   Введение

С февраля по март 2007 учебного года, я, Кипнис Евгений, проходил педагогическую  практику в государственном образовательном учреждении общеобразовательной школе № 1225 имени Шарля Де Голля с углублённым изучением французского и английского языков, располагающейся по адресу г. Москва Лялин пер.,д.12. Практика проводилась с учениками 4 «А» класса. Поскольку, в целях эффективности обучения иностранному языку, классы школы делят на несколько малых групп, мне доверили группу, состоящей из 8 человек, среди которых 6 мальчиков и 2 девочки. Такой половой состав учащихся представился мне особенно интересным в условиях учебно-исследовательского задания, напрямую связанного с педагогическими конфликтами и путями их разрешения. Хотя ученики моей группы и показали себя воспитанными, развитыми и любознательными детьми, в процессе наблюдения за группой в первую неделю практики, мною были отмечены некоторые незначительные конфликтные ситуации, вцелом,  быстро и успешно разрешенные учителем. Подобные наблюдения ещё в большей степени  утвердили моё желание практически исследовать педагогический конфликт, сделать из наблюдений выводы, обосновать их правильность, учитывая уже имеющийся научный педагогический опыт отечественной конфликтологии (значительный, несмотря на относительную молодость этого направления отечественной педагогической мысли). 

Поставленные цели и задачи вызвали необходимость обратиться к теоретическому аспекту исследования. 

                 Определение конфликта как понятия. Его типология.
Специфичность каждого конкретного вида конфликта не дает возможности дать всеобъемлющее определение понятия «конфликт», не забыв обо всех его составляющих. Тем не менее, определённо о конфликте можно сказать нижеследующее.                   

Конфликт—это нормальное проявле​ние социальных связей и отношений между людьми, способ взаимо​действия при столкновении несовместимых взглядов, позиций и интересов, противоборство взаимосвязанных, но преследующих свои цели двух или более сторон.
В отечественной научной литературе наиболее полное определение социального конфликта дал Е.М. Бабасов. Конфликт социальный есть предельный случай обострения социальных про​тиворечий, отражающийся в многообразных формах борьбы меж​ду индивидами и различными социальными общностями, направ​ленной на достижение экономических, социальных, политических, духовных интересов и целей, нейтрализацию или устранение дей​ствительного или мнимого соперника и не позволяющей ему до​биться реализации его интересов. Комментируя это определение конфликта, хотелось бы обра​тить внимание на то, что причиной педагогического конфликта очень часто быва​ет именно желание помочь ученику. Своеобразное понимание его интересов часто не совпадает с мнением школьника. Именно неосознанное давление является частой причиной столкновения.  
В психологии конфликт определяется как  столкновение противоположно направленных, несовместимых друг с другом тенденций, отдельно взятого эпизода в сознании, в межличностных взаимодействиях или межличностных отношениях индивидов или групп людей, связанное с отрицательными эмоциональными переживаниями.

Понятие конфликта не только вечно, но и всеобъемно. Конф​ликт встречается повсеместно и охватывает все стороны жизни. Одним из распространенных вариантов типологии конфликтов является разделение их по субъектам (или сторонам) конфликта. В рамках такого подхода конфликты делятся на:

1) внутриличностные;
2) межличностные;
3) между личностью и группой;
4) межгрупповые;
5) межгосударственные.
Кроме выделенных типов, можно разделять конфликты по:
1)
характеру объектов, по поводу которых возникают конфликты:
а)
ресурсные;
б)
статусно-ролевые;
в)
социокультурные;
г)
идеологические и др.;
2)
сферам жизнедеятельности людей:
а)
бытовые;
б)
семейные;
в)
трудовые;
г)
воинские;
д)
учебно-педагогические и др.;
так же по направленности воздействия и распределения полномочий:
а)
вертикальные (начальник — подчиненный);
б)
горизонтальные (между коллегами).
Кроме того, выделяют также явные и латентные конфликты, конструктивные и деструктивные, кратковременные и длительные, реалистические и нереалистические, локальные, региональные и международные и т.д. Разумеется, моё особое внимание было сфокусировано на учебно-педагогических конфликтах, многократно и разносторонне рассматривающихся в психолого-педагогических научных работах. 

Наиболее прогрессивными и соответствующими современным  конфликтологическим концепциям мною были сочтены в основе своей либо работы зарубежных психологов (Конелиус Х., Фейр ш., Берн.Э, Корнеги Д. И т.д.), либо отечественные исследования , сравнительно недавние:

(Амонашвили Ш .,Вишнякова Н., Рыбакова М., Симонова Л .и др.). Временной сравнительный анализ трудов мировой и отечественной пед.конфликтологии вызвало закономерный вопрос, которому счёл нужным отвести немного места.

 Почему столь длительное время в отечественной теории воспитания не           

                 разрабатывались проблемы конфликтологии?

Конфликтология — это наука, изучающая исключительно конф​ликты, его причины, формы, структуру, динамику и пути его разре​шения.
Еще в древности мыслители признавали не войну и борьбу, а мир и согласие, закладывая основание для науки, получившей в период своего становления на мировом уровне столь незначительное внимание в советской педагогической школе. В эпоху Нового времени над природой конфликтов задумыва​лись Ф. Бэкон, Т. Гоббс, Ж.Ж. Руссо, К. Маркс и др.
Конфликтология как наука  складывается уже к середине XX в. В социологии теория социального конфликта складывается в конце XIX — начале XX вв. в работах Макса Вебера (1864-1920) и Георга Зиммеля (1858—1918). Они полагали, что конфликт — неотъемлемая часть общественного бытия человека. Российских мыслителей еще во второй половине XIX и начале XX вв. волновала проблема конфликта.  Например, Петр Лавров и Николай Михайловский — представители т.н. субъективного идеализма. Они утверждали, что необходимо бороться с конфликтом, возникающим между обществом и лич​ностью, и приспособление среды к потребностям человека при​водит к социальному прогрессу.  К началу XX в. интерес к проблеме конфликта определился со всей отчетливостью. Общественное развитие представлялось так, что конфликты являются нормальным и неизбежным социальным явлением, более того, 

играют положительную роль, являясь побу​дительной силой прогресса и способом достижения более совер​шенных моделей управления и развития.
Тем не менее, российская конфликтология в теории воспитания находится в стадии становления. По​добное отставание имеет свои объективные причины. Рывок в исследованиях по этому вопросу произошел в начале 1990-х гг. Перестройка дала возможность нашим ученым выйти за рамки марксистско-ленинской теории, которая толковала конфлик​ты только с точки зрения классовой борьбы в единственно возмож​ной форме социалистической революции.
В социалистическом обществе не существовало антагонисти​ческих отношений между классами, первопричиной которых яв​лялась частная собственность на средства производства, утверж​далась невозможность возникновения конфликта даже на бытовом уровне, тем более на образовательном  т.к. при всеобщей уравниловке делить в общем-то было нечего. На практике, конечно, выяснялось, что социалистическое устройство приводило к возникновению конфликта между про​изводственными силами и производственными отношениями, между производством и потреблением, старым и новым. Но со​циалистический строй отличался отсутствием критического от​ношения к действительности, проблемы в большинстве своем замалчивались или (в лучшем случае) персонифицировались, ис​ключая возможность системного несовершенства. Одновремен​но существовавшая на том этапе политика давления на личность не только в ее трудовых и профессиональных проявлениях (в т.ч. педагогических), но и в част​ной жизни привела к появлению множества внутренних конфлик​тов у большинства населения. 
Подобная практика имела научным обоснованием «теорию бесконфликтности», занимавшей в советский период в нашей стране господствующее положение в науке. Реально существующие многообразные и острые конфликты загонялись внутрь, утаивались. Существенным среди них был конфликт между партийной элитой, номенклатурой и большинством народа. С середины 50-х годов, когда теория конфликта стала одной из ведущих парадигм в западной социологии, в отечественной литературе стали появляться первые исследования конфликтов в международных отношениях, семейных и производственных конфликтов. Однако в целом, в теории конфликта в советском обществоведении ощущался явный недостаток научных знаний .

До 1990 г. в СССР  проводятся редкие разрозненные исследова​ния по проблемам конфликта в процессе обучения, защищаются первые диссертации, появляются первые публикации в периодической печати. Содержание подавляющего большинства посвященных ее проблемам отечественных работ ограничивалось выяснением отвлеченных от практических нужд вопросов о характере противоречий, специфике их отражения в различных концепциях и сосредоточивалось на систематизации и классификации их видов, а в апологетической своей части - на обосновании принижения роли борьбы противоположностей, открытой, острой формой которой как раз и служит противоречие, и на выпячивании роли их единства как ведущего начала в восхождении социалистического общества. Как са​мостоятельное учение  в отечественной науке педагогическая конфликтология, как и конфликтология в целом, начинает выделяться толь​ко в 90-х гг. прошлого столетия. 

Теперь же, имея сегодня широкую исследовательскую базу как зарубежных, так и отечественных авторов, можно рассчитывать на объективность рассуждений в решении первой, естественной задачи педагогической конфликтологии, а именно выявлении причин возникновения педагогических конфликтов.

            Каковы причины возникновения педагогических конфликтов?

Поскольку в конфликт может вступить, исходя из определения понятия,  субъект, имеющий социальные отношения, обладющий личными целями и готовый вступить в противоборство ради их достижения, инициатором конфликта может явиться как ученик, так и педагог. Значительную часть ответственности за появляющиеся конфликты, можно возложить на учеников. Среди них наиболее часто упоминаются различные виды хулиганских действий, намеренная неуспеваемость и т.д. Однако причинами конфликтов чаще всего оказываются факторы, коренящиеся в плохой организации труда преподавателей и в ошибочном стиле руководства школьниками. Не менее частые причины конфликтов – отсутствие доверия и уважения к школьникам со стороны преподавателей при высокой требовательности к ним и невнимание к развитию индивидуальных дарований и способностей, отсутствие дифференцированного подхода к личности, стремление всех подогнать под единый шаблон.

Конфликт в педагогической деятельности часто проявляется как стремление учителя утвердить свою позицию и как протест ученика против несправедливого наказания, неправильной оценки его деятельности, поступка. При исследовании причин конфликтных ситуаций моё внимание привлекла позиция одного из ведущих отечественных педагогов. В. А. Сухомлинский так пишет о конфликтах в школе: «Конфликт между педагогом и ребенком, между учителем и родителями, педагогом и коллективом — большая беда школы. Чаще всего конфликт возникает тогда, когда учитель думает о ребенке несправедливо».  При всей объективной виновности объекта  педагогического процесса, образованный, взрослый человек, взявший на себя ответственную задачу обучения должен своевременно  суметь создать благоприятные условия для скорейшего урегулирования конфликта, особенно учитывая потенциал существующих средств погашения противоречий, разрешения коммуникативных трудностей, ликвидации конфликтов. Поэтому, говоря о причинах возникновения педагогических конфликтов, отдельно упомяну об основных  Ошибках учителя, приводящих к конфликту.

1. Неумение правильно сформулировать цель воспитания и, естественно, постановка неверной цели. Нередко педагог видит свою главную задачу в контроле за действиями школьников, в высокой требовательности к ним и в пресечении малейших нарушений дисциплины. А ведь первая задача воспитания – создать все необходимые условия для успешной учебы, работы, отдыха учеников. Никакие угрозы и проработки не помогут, если нет повседневной, интересной для школьников жизни в классе.

2. Неумение учитывать в работе с людьми их индивидуальные особенности. Нередко преподаватели не учитывают, что один школьник быстро овладевает новой операцией, знаниями, а другой – медленно. То, что первый схватил налету, второму необходимо несколько раз объяснить и показать. Зато первый быстро забывает увиденное и услышанное, а второй то, в чем разобрался, не забывает годами. Один предпочитает незнакомую работу, связанную с преодолением трудностей, препятствий; другой, наоборот, любит выполнять однообразные, хорошо знакомые обязанности. Один реагирует на воздействие извне сразу же, второй “оттягивает” реакцию на долгий срок, а третий может среагировать опережающе, еще до того, когда обстановка или другой человек потребуют от него определенных действий. Люди отличаются один от другого и своей коммуникабельностью. Один общителен, другой замкнут, любит одиночество. На одного, например, флегматика, можно иногда повысить голос, на другого (холерика, меланхолика) не рекомендуется повышать голос никогда. Одному перед началом работы, связанной с выполнением сложных, трудных заданий, следует сказать об ответственности, которая ложится на его плечи, а другого – успокоить. Проступок одного можно разбирать в коллективе, с другим лучше беседовать с глазу на глаз. Люди не безлики, каждый – личность и требует своего подхода.

3. Недостаточный кругозор преподавателей, неспособных ярко провести классное собрание, объяснить новое задание, помочь школьникам в работе над трудным, непонятным материалом, разрешить спорные вопросы, провести занятие с элементами проблемного, программированного обучения, рассказать о новой книге, интересном спектакле, музыкальном конкурсе, спортивном соревновании.

4. Бестактность, а иногда и грубость со стороны педагога. К школьникам еще нередко обращаются на “ты”, даже к тем, кто старше преподавателя. Социальные психологи утверждают, что более чем в 70% случаев в сложных нынешних условиях не изменились стиль и методы воспитания и обучения учащихся. Случается, что учеников называют бездельниками, лентяями, дармоедами. 

5. Неправильная стимуляция школьников поощрением и наказанием. Недопустимо, например, поощрять и наказывать только за результат действия, игнорируя его мотивы. Если школьник не проявил трудолюбия, прилежания, его не следует благодарить за успехи в учебе, общественную работу, высокие результаты во внеклассной работе.

Напротив, выполнение трудного задания новичком или “тройка” отстающего, долго болевшего школьника должны сопровождаться похвалой. И, как правило, ревности, зависти в таких случаях не бывает. Школьники понимают педагога. Первое замечание провинившемуся всегда следует делать с глазу на глаз.

6. Неспособность опираться в работе на неформальные объединения школьников. Неформальная структура коллектива – неизменно следствие ряда объективных причин.

Опытный преподаватель стремится сделать членов неформальной группы своими помощниками в работе по сплочению коллектива. Если это ему удается, он получает мощный рычаг воздействия на каждого отдельно взятого члена группы и на группу в целом.

7. Неверное отношение к критике. Критика и самокритика с целью исправить упущения, помочь делу необходимы. Но низкий уровень культуры части критикующих приводит к тому, что, критикуя воспитанника или товарища, они без нужды повышают голос, допускают бестактность, грубость, провоцируют конфликт.  

Всё же не хотелось бы обойти стороной и проявления учеников, как конфликтующей стороны. Основываясь на  наблюдениях исследователей в области школьного конфликта, на данном этапе можно определить основные формы конфликтного поведения школьников.

                      Каковы формы конфликтного поведения школьников?

 Объединяя типичные проявления школьников, выделяют следующие формы

  конфликтного самовыражения. 

1. Открытое агрессивное противодействие учителю. Выражается в виде резкого спора, ссоры, бунте, явного демонстративного неподчинения, грубости, дерзости и т.п.

2. Открытое спокойное противодействие. Чаще всего проявляется в аргументированном, настойчивом доказательством своей правоты.      Спор ведётся в вежливой, спокойной, тактичной форме, без грубости и оскорблений. 

3. Скрытое противодействие учителю. Заключается во внутреннем несогласии с действиями и решениями учителя, в молчаливом игнорировании замечаний и личности учителя, равнодушии, высокомерии, непосещении уроков и т.п.

4. Пассивный протест. Проявляется в сильных внутренних переживаниях, чувстве обиды, эмоциональном дискомфорте в присутствии учителя, иногда, в момент возникновения конфликта в слезах.

В исследовании  Симоновой Л.В. проведённом ей на более чем 500 учащихся, было выявлено, что 40% из общего числа учеников предпочитают в конфликте с учителем открытую форму агрессии,  26%- к открытому спокойному противодействию,  25% указали на скрытую форму противодействия, как на наиболее характерную,  9%-характеризуются пассивным протестом.

Учитывая выявленное  в процессе опроса отсутствие затруднений в припоминании конкретной конфликтной ситуации школьником перед ответом на поставленный исследованием  вопрос,  статистика косвенно подтверждает факт отсутствия  «бесконфликтного педагога», что сообразно человеческой природе конфликта.   Всё же, конфликтогенность и  неконфликтность – реальные термины нынешней педагогической конфликтологии, применение одного из которых к личности педагога служит одним из основных критериев при оценке его профессионального достоинства.  Но чтобы строить неконфликтогенное общение с учениками, учитель должен принимать во внимание целый спектр значимых психологических факторов, один из которых – это глубинные потребности обучаемых. Учитывая младший школьный возраст учеников группы, где проводилась педагогическая практика, считаю целесообразным осветить глубинные  личностные потребности  младших школьников в процессе педагогического общения, зная которые легче избежать конфликтогенного поведения.

   Какие глубинные личностные потребности школьников должны удовлетворяться в педагогическом общении, чтобы оно не было конфликтогенным?  

Для успешного и бесконфликтного сотрудничества педагог обязан принять во внимание каждодневность необходимости выполнять правила поведения в школе и требования учителей на уроках и переменах, нужду в понимании  естественных незначительные нарушений общего порядка: ведь жизнь детей в школе не ограничивается учебой, возможны ссоры, обиды, смена настроения и т.п. Понимать не значит потворствовать, просто школьник должен ощущать это понимание. 

Детская искренность и непосредственность находит, как следствие, своё отражение в обострённом чувстве несправедливости у ребёнка, что в свою очередь, создаёт необходимость в чутком и внимательном отношении со стороны учителя. 

Ученик жаждет искренности в отношении к нему, отсутствие которой является конфликтогенным.  Подобные конфликты чаще случаются у учителей, интересующихся в первую очередь лишь уровнем усвоения предмета, поэтому их значительно меньше на уроках, ведущихся классным руководителем и в начальных классах, когда учитель хорошо знает учеников и находит разнообразные формы взаимодействия с ними.  

Уважение достоинства, почтительное отношение к родителям ученика. Нельзя упрекать ребенка его близкими! Никогда не следует упрекать ученика, особенно подростка, за неблагополучие в семье, за поведение родителей, братьев, сестер—этого ученики не прощают учителям! Учитель делает грубейшую ошибку, теряет в глазах ученика статус и учителя, и взрослого. Но, к сожалению, случаи нарушения этого правила не единичны.Это общеизвестные положения, но их часто нарушают. 

Ребёнок нуждается в эмпатии, в проявлении способности учителя и желания увидеть ситуацию его глазами.

Ребенок удивительно точно узнает по интонации отношение к нему взрослых, он обладает “эмоциональным слухом”, расшифровывает не только содержание, смысл сказанных слов, но и отношение к нему взрослых.  Крик и монотонная речь учителя лишаются воздействующей силы потому, что сенсорные входы ученика либо забиты (криком), либо он вообще не улавливает эмоционального сопровождения, и это порождает безразличие, как бы четко и правильно ни произносились слова и фразы..

Ученик нуждается также в том, чтобы его слушали. Результативность речи учителя во многом зависит от его умения слушать, “настроиться на волну” ученика. Это не так легко сделать по ряду причин: во-первых, трудно ждать от ученика плавной и связной речи, в силу чего взрослые часто прерывают его, чем еще больше затрудняют высказывание (“Ладно, все понятно, иди!”), хотя он так и не сказал главного для него. Во-вторых, учителям часто некогда выслушать ученика, когда у него есть потребность поговорить, а когда учителю надо что-то узнать, ученик уже потерял интерес к разговору, да и, кроме того, ему неинтересно говорить с тем, кто его не слышит. 

Ученики ценят хорошие отношения с теми учителями, которые могут разделить их радости.

Ещё одна психологическая истина состоит в том, что для детей начального школьного возраста свойственна потребность в защите со стороны взрослых и прежде всего учителя. В любой стрессогенной ситуации он устремляет свой взор в сторону учителя и ждёт от него помощи, поддержки. Тем сильнее потрясение, если его ожидания не оправдываются, если его оставляют с переживанием один на один. И ещё хуже, когда вместо помощи от учителя ребёнок получает противоположное.

И конечно же школьники требуют индивидуального подхода к себе, отсутствие всякой шаблонности, как в оценке личностных качеств, так и в  принятии мер в складывающихся ситуациях. Показателен случай произошедший в практике М.М. Рыбаковой, приводимый в её книге «Конфликт и взаимодействия в педагогическом процессе».

 «Я стала классным руководителем. Дима П., ученик из моего класса, перестал выполнять домашние задания, нарушал дисциплину. Мальчик способный, а “двойки” стали появляться по многим предметам, никакие уговоры на него не действовали. Я для него как будто не существовала. Это длилось почти весь учебный год: были эмоциональные срывы и с моей стороны, и со стороны ученика. В одно из посещений школы мама ученика обратилась ко мне за помощью. Оказалось, что отец Димы пьет и скандалит, и мальчик с матерью часто не ночуют дома. Узнав об этом, я изменила отношения с Димой, он почувствовал, что я не безразлична к его судьбе, и постепенно выправил поведение и учебу. Жаль, что мы часто видим только срыв в поведении ученика, и некогда нам выяснять его причину».

Психологические портреты учителей, умеющих и не умеющих общаться с учениками бесконфликтно.

Совмещение теоретического исследования, проводимого одновременно с преподавательской деятельностью, связанною с выполнением учебного плана, предусмотренного школой на февраль-март этого года, позволило получить хоть и не значительный, но очень ценный опыт, сложенный из  личных наблюдений, получавших своё теоретическое научное подкрепление и практической части, давшей возможность проникнуть внутрь педагогического процесса и на личном примере увидеть и оценить важность бесконфликтного поведения. 
Существуют личностные особенности, которые помогают или мешают учителю в формировании нормальных дружеских отношений с учениками, т.е. существует определённый тип «конфликтного» и «неконфликтного» учителя.

Поскольку я сам когда-то учился в школе №1225, месте проведения пед.практики, мне не составило труда вспомнить личностные особенности многих встреченных мною вновь преподавателей и  проведя над ними заочно  тест  К. Томаса на определение стратегии действий в конфликтной ситуации, выявить психологические портреты учителей, склонных к конфликтам и нет.  Результаты исследования разделили учителей 2 группы: Склонных к соперничеству при возникновении конфликта и тех, у кого нет сложностей в общении, настроенных на  сотрудничество в конфликтных ситуациях. 

Конфликтные учителя увидены деспотичными, всегда домининирующими, жёсткими в общении, бескомпромиссными в принимаемых решениях, несензитивными в различных ситуациях в процессе взаимоотношений. Они самодостаточны, ориентированы на себя, на единоличное принятие решений.

Для конфликтных учителей характерна меньшая коммуникативность, адекватная и завышенная самооценка. 

             Из практики:

 Конфликтные учителя: Не боятся на уроке говорить школьнику самые нелицеприятные вещи. «Только так можно бороться с недостатками». Не уступают учащимся, боясь потерять педагогический авторитет. Всегда помнят проступки каждого школьника и умеют в нужный момент напомнить о них, в целях предупреждения повторения ошибок.

Когда ученик нарушает дисциплину, объясняют необходимость наказания тем, что он мешает не  мне, а классу. Строго наказывают школьника за сознательно совершенный проступок.  На трудных подростков предпочтительней действуют через коллектив. Испытывают удовлетворение, когда не они, а класс осуждает ученика за леность и разболтанность. Беспрекословное выполнение личных педагогических требований считают залогом успеваемости и дисциплины. 

Таким образом демонстрируют: Отсутствие гибкости, уравновешенности, индивидуального подхода, озабоченности педагогическим процессом, злопамятность, самодовольство и самодостаточность, часто гордость и высокомерие.

У неконфликтных учителей: самооценка адекватна и несколько занижена, направленность интеллектуальных качеств практическая. Из практики:

Оберегают  детей от стрессов.  Если чувствуют отчуждаемость ученика, стараются понять причину. В случаях разногласий со школьниками предпочитают идти на компромисс. Проявляют корректность во взаимоотношениях со старшеклассниками. Если ошибаются, всегда просят прощения у детей. Радуются, когда конфликт разрешается изящно, без нервотрепки. Не обижаются, если школьники замечают их ошибки.  Разрешая конфликт с учеником, всегда думают, какое влияние оказывают на других ребят. Если ребенок нарушил порядок, могут сделать вид, что ничего не заметили. Когда возникает конфликт, никогда не разрешают его за счет унижения достоинства ребенка. В разрешении крайних ситуаций исходят из принципа: «Учитель всегда не прав, если ребенок уходит с урока в слезах».

  Таким образом неконфликтный учитель отличается тем, что:
         Заботливый, внимательный по природе человек, чуткий к потребностям  и чувствам других. Благоразумный, умеет уступить при необходимости. Умеет признать свою ошибку. Необидчивый, незлопамятный, уважающий достоинство других, уместно и с успехом проявляет присутствующее чувство юмора.

Опираясь на собственные наблюдения в процессе педагогической практики, представляю модель вымышленного конфликта, вызванного перцептивной ошибкой педагога. 

1 Пример.

После зимних каникул в 4 классе появляется новый мальчик. В ходе урока учитель замечает какой-то шум с задней парты и периодическое хихикание. Продолжая свой рассказ, учитель акцентирует внимание на происходящем в конце класса  и замечает, что новый ученик явно не занят уроком, часто смеётся, вместе с тем слышатся еще какие-то шумы с задних парт. Недолго думая, учитель поднимает с места «хохотуна», спрашивает о причине подобной  весёлости, не получив никакого ответа, ставит в дневник замечание с уведомлением «Поведение 2». В продолжении урока замечает, что ученик вырывает потихоньку страницу с замечанием. Удаляет ученика из класса. На следующий урок ученик не приходит. Учитель обращается к завучу за помощью. Побеседовав с ребёнком, завучем было выяснено, что на вышеупомянутом уроке сосед мальчика по парте передразнивал учителя, повторяя его слово-паразит «так, итак», вызывая смех у товарища. Отец и мать  ребёнка пьют, мальчик с детства воспитывается одной бабушкой, выявлена заниженная самооценка ребёнка. В такой ситуации желание утвердиться в новом коллективе, поддержать одноклассника, чтобы заслужить крайне для него важное одобрение стало выше необходимости соблюдения порядка на уроке. Ему не хватило мужества для прилюдного оправдания его объективной невиновности. Зная, что у ребёнка пьющие родители, учитель сразу стереотипно приписывает ему свойство зачинщика беспорядка.

 Перцептивная ошибка или ошибка восприятия педагога состояла в том, что он не увидел реального зачинщика, а также в  вынесении незамедлительного «приговора» предполагаемому виновнику, без «следствия по делу». Часто в подобных и во многих других случаях учитель оказывается стрессогенным фактором для ребёнка. 

Ситуации, в которых учитель оказывался источником стресса для ребёнка.

В процессе пройденной практики подобных случаев обнаружено не было. Тем не менее, имея собственный школьный опыт не сложно привести несколько подобных примеров. Первый призван показать стрессогенность педагога в конкретной ситуации. Второй рассматривает комплекс стрессовых для школьника ситуаций, порождаемых их источником, властным педагогом-диктатором.

На уроке физики в 8 классе при проверке домашнего задания учительница трижды поднимала отвечать одного и того же ученика, но он молчал. В конце урока она объявила, что ставит ему “два”. На следующем уроке учительница вновь начала опрос этого ученика и, когда он отказался отвечать, удалила его с урока. На следующие занятия по предмету ученик ходить перестал, всячески избегая встреч с учителем, по другим предметам учился по-прежнему успешно. В конце четверти учитель поставил ему “двойку”. Узнав об этом, ученик совсем перестал посещать школу. На первом уроке ученик молчал, и учителю было необходимо после урока разобраться в причине этого и устранить назревающий конфликт. На следующем уроке молчание ученика уже было проявлением протеста. Ученик, испытав нажим со стороны учителя, проявил подростковую принципиальность и самолюбие, но в дальнейшем не смог управлять своими поступками (подростковый негативизм). В своих действиях учительница допустила очень серьезные педагогические ошибки: не разобралась в причине отказа отвечать, не увидела в ученике “человека”. На следующий день учительница показала свое недоброжелательное отношение к ученику и тем углубила конфликт, не учтя особенностей возраста и проявив субъективизм по отношению к ученику. Ученик расценил позицию учителя в отношении себя как несправедливую, и нормальные педагогические отношения были нарушены по вине учителя. 

В школе химию вела директор, женщина высокого роста с громким голосом низкого тона. Голос особенно запоминался ученикам, поскольку многие с детства ощущали его силовые возможности на себе: Елена Владимировна чаще всего проводила утро на первом этаже школы, здесь рождалось обилие поводов использовать голосовые данные  в целях утверждения идеальной дисциплины, подобающей учреждению, управляемому серьёзным руководителем. Это и постоянное отсутствие сменной обуви  и бесконечные опоздания к первому уроку (несмотря на то, что начало уроков в 8:30 опозданием директором расценивался приход ученика к 8:20, учитывая необходимость переобувания, поднятия в класс и т.д., что никак не могли взять в толк представители новых «наглых поколений школьников»). Как сейчас помню, что без подготовки сдал на уверенную «4 « экзамен по неорганической химии ( по выбору ). В основном с гуманитарными склонностями, я  не очень любил химию, но ,как и многие мои одноклассники,  знал её безупречно- больно дорого для меня было желание закончить школу, задача сложно осуществимая при не наличии твёрдых  знаний по предмету. Закончив школу с золотой медалью, институт с красным дипломом,  Елена Владимировна имела твёрдые личные представления об организации не только персонального педагогического процесса и принципах успешной всешкольной работы, но и бескомпромиссные требования к любому объекту педагогического процесса, всякое отклонение от которых рассматривалось как неприемлемое, ведущее к регрессу. Много раз в адрес  учеников можно было услышать : « Ты, что, совсем безнадёжный?» или «искреннее» сожаление : « Да, тяжко быть бестолковым!». Фраза «Приходи завтра с мамой ко мне, побеседуем о твоей судьбе»- всегда верное лекарство в стимулировании регулярной подготовленности ученика к занятиям, своевременно применяемое душевным воспитателем уже на ранней стадии  опасного заболевания «плохого отношения к учебе», т.е. при первом неподготовленном задании. Резюмируя подобные проявления в разнообразных ситуациях, можно легко объяснить некоторый регулярный отток учеников попавших именно на этого учителя химии(было много других) в другие школы, пусть и не с таким уровнем языковой подготовки, но зато в меньшей степени угнетающих психологически.

                 Оглядываясь на школьные годы жизни, вцелом, отмечу, что большинство педагогов стали для меня во многом опорой для самоутверждения, самоопределения,  создав   необходимую  психологическую базу для целеполагания уже в младшей школе. Вот почему мне приятно было встретить снова знакомых учителей и оценить со стороны уже с личных педагогических позиций проявляемое учительское мастерство. Особое внимание отведу увиденному действенному методу погашения педагогических конфликтов при помощи юмора и потенциальной конфликтогенной опасности такого приема.

Проблемная ситуация, в которой юмор помог учителю «потушить» педагогический конфликт.
Учительница объясняет новый материал. Вдруг один ученик громко говорит:« Людмила Ивановна, я от ваших объяснений просто тащусь!» В такой ситуации можно вообще не обратить на такой выпад внимания. А можно незамедлительно парировать: « А я балдею от твоих комментариев», например, как это произошло в увиденной мною ситуации. Такой юмор помог опытному руководителю в кротчайшие сроки устранить педагогически конфликтную ситуацию.

Ситуация, в которой юмор учителя мог вызвать конфликт.

Бывает и наоборот. Ученик провинился. Учитель говорит: « Давай дневник!», а мальчик отвечает: « Я забыл его дома». На что учитель пользуясь имеющимся багажом юмористических  метафор, спрашивает: « А голову ты дома не забыл?». Подобное  небрежное отношение к достоинству может, в некоторых случаях, стать причиной конфликта или стать звеном  в цепи назревающего разлада отношений между учеником и учителем. Лучше было бы  предупредить: 

« Покажи-ка свой портфель, что-то я сомневаюсь, что это правда».

Опишу ещё несколько примеров школьного конфликта, рассматривая способы преодоления коммуникативных трудностей.

конфликтные ситуации и использованные учителем способы преодоления коммуникативных трудностей.

В психологии, а таким образом и в педагогической  конфликтологии существует 5 основных типов поведения в ситуации конфликта. Уклонение, конфронтация- наименее эффективны для преодоления коммуникативных трудностей, в то время как компромисс, сотрудничество и приспособление более всего применимы как оптимальные способы себяведения. Любой из последних часто применим в педагогической практике, вариативность  их использования зависит от конкретной ситуации. Вот пример.

В классе новая учительница, которая обратилась к детям: « Господа старшеклассники!» Ребята зашумели. Преподаватель успокоила ребят и спросила: « А как бы вы хотели, чтобы я вас называла?» и добавила: « Если бы я называла вас товарищами, было бы лучше?». Учитывая аудиторию, которой знакомы типичные обращения друг к другу граждан Советского Союза, такой оригинальный подход позволил  ликвидировать первый и самый сложный коммуникативный барьер, дальнейшие действия могут быть направлены непосредственно на урок обычными средствами с единственным условием не обострять сложившуюся ситуацию критикой убеждений кого-либо из класса, в случае, если кто-то действительно, хотел бы жить в коммунистическом обществе.

Вот пример более сложного педагогического конфликта, решенного успешно благодаря творческого подхода педагога к конфликту, которая предпочитает не реагировать как бы хотелось, а искать оригинальные творческие пути решения вопроса.

Учитель делает объявление классу, что назначен их классным руководителем. С последней парты голос: «Ничего! Посмотрим! Не первый и не последний!» В классе стало тихо. От того, что сейчас сказал бы и сделал учитель, зависит будет он там классным руководителем или нет. Первое желание было хлопнуть дверью и выйти из класса. Но учитель сдержался и ответил

«Я знаю - вы не хотите, чтобы я был у вас  классным руководителем, поверьте, что и я этого не хочу. Но по приказу директора  я вынужден был идти в ваш класс. Что бы вы сделали на моём месте?». Класс молчал. «Мы свами не в гостях - продолжал учитель,- ведь в гости приглашают того, кого хотят. А школа- государственное учреждение. Вы сюда пришли учиться, а меня направили  к вам классным руководителем. Разве не так?». И добавил: «А может мы ещё и сработаемся?» Во всяком случае я вам обещаю, что если мы не сумеем понять друг друга, я всё сделаю, чтобы не быть у вас классным руководителем». После этого вышел из класса и оставил их одних. Постепенно дети признали его. 

В данном случае подобная откровенность была единственным выходом из коммуникативных трудностей. Искренность и откровенность, ка куже было замечено, привлекают ребят. Таким образом даже знакомые готовые модели поведения в конфликтной ситуации часто не приносят настолько положительного результата, как личностные качества и отношение к учащимся. 

Выводы.

Анализируя проведённую теоретическую и практическую работу, обобщая, хотелось бы отметить особую значимость всё более разрабатываемой в последние годы в отечественной педагогической науке, конфликтологии, исследование и практическое применение принципов которой ведёт к созданию взаимоудовлетворяющих отношений в учебно-педагогическом процессе, являющихся психологической базой для эффективного воспитания, обучения и образования объектов педагогической деятельности.

В завершении, хотелось бы отметить большую роль пройденной мною педагогической практики в  сформировавшемся у меня принципиально новом взгляде, как на педагогическую деятельность, так и на педагогическую науку.

К сожалению, ощущалась некоторая нехватка теоретических знаний, в связи с неоконченностью курса лекций по педагогике. Отсутствие возможности преподавать более чем в короткий  месячный период не позволило  раскрыть всех потенциальных профессиональных возможностей, увидеть полную детальную картину преподавательской деятельности. Тем не менее, мне удалось ощутить себя учителем, что привело к существенно большему, чем раньше осознанию ответственной, трудной,  но неоценимо важной роли  педагога.
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